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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada

UNIVERSITAS ESA UNGGUL Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-
Exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas
Pelanggan dengan Harga sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus pada Cuci
Motor dan Mobil Donny Steam Jakarta)”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneklusif ini UNIVERSITAS ESA UNGGUL berhak menyimpan, mengalih
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